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Onodknek milyen Gzleti almaik vannak?
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,Keves, hogy onmagaban csak almaink
egyenek.

Ha nincs jovokepunk, ha nem tuzunk ki konkret
KOztes allomasokat, és ha nem tervezzuk meg

az odavezetO utat, akkor csak nagyon
nehezen, vagy egyaltalan nem jutunk el a
célig.”

(Kemény Dénes)
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A legjobb uzleti strategia
egyensulyban van a maganéleti

stratégiaval!

A Profit/t/ vezeto szerepe.
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A stratégia elkeszitésekor megfontolando

. Miacélom? (Pénzkereset? Tobb szabadsag ?
Onmegvalositas)

.. SWOT (Erdéssegeim, gyengesegeim,lehetdéségeim,
az akadalyok)

. Ki, miért lesz (vagy nem lesz) a vevém?

.. Kikre szamithatok a munkamban®?

. Mikor, mit kell tennem a siker érdekében?
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Uzleti terv

. Konkrétan lebontott célok. (Nem csak a
pénzugyeket érintden! (Kreativitas kontra (?) profit)

2. Kinek, mikor, mit kell tennie?

. Miként motivalom a munkatarsaimat,a megléevo és
a potencialis vevbimet?
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Mi okozza ezen a teruleten a legtobb

problémat?
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Elvaras

1.

2.

3.

A ,megalapozott alom.”
Vilagos kommunikacio.

Merhetoseqg.
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A siker zalogai :

- Tudnom kell fonokként,beosztottkent és
vevokent is gondolkodni.
Nem a csak a cégemben, hanem a cegem
holnapjan is dolgozom.
Rugalmassag
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Uzleti kommunikacié

Egy Uj vilag lehetOsegei es veszelyel
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Egy uj vilag lehetOségel és veszelyel

Minden korabbinal tobbet
kommunikalhatunk.

(Mini esettanulmany egy hitéipari
vallalkozoral...képekben.)
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Nem tudok jol kommunikalni, ha az

uzleti alapok tisztazatlanok !
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Egy uj vilag lehetosegi és veszeélyel
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Tanuljunk meg (e-mailt) irni!

(Mikor irtak az elsot?)




Az e-mailezés sotét oldala: Academy

Most, hogy az e-mail kozépkoruva érett (az elso e-
maileket 1965-ben kiildték el), vegyiik szamba az
arnyoldalait!

© 2014 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelsségi tarsasag. Minden jog fenntartva. 17



A ,,Send” veszélyei

Diihbdl SOha se irjal!




,Aprosagok”

Tomorség kontra érthetoség.
Gyorsasag kontra helyesiras.
Az e-mail sokaig ,,emlékezik”.

,Jaktikus” CC

Téves cimzeés

© 2014 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelsségi tarsasag. Minden jog fenntartva. 19



,Aprosagok”

Tiszteljuk a cimzett idejét!
1ért. rov.

Megfontoltan, etikusan tovabbitsuk a hozzank
érkezo e-mailt!

Megfontoltan fogalmazzunk... ki tudja hol all
meg...?

A telefonhivast, személyes beszélgetést nem
mindig helyettesiti...

© 2014 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelsségi tarsasag. Minden jog fenntartva.
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Praktikus 6tletek annak érdekében, hogya _Academy

Szimpatikus stilus

Legyen gyorsan értelmezheto a levél.
,Valaszolhasson egy ,igen”-nel, ,nem”-mel.
Adjal — ha lehet — hataridot!

© 2014 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelsségi tarsasag. Minden jog fenntartva. 21



Milyen gyakran nézziik a ,postaladankat”? _Academy

A kommunikacio segitse, ne hatraltassa a
munkadat!

Ne légy fliggo!

Munkaid6 negyede e-mailezéssel telik.

© 2014 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelsségi tarsasag. Minden jog fenntartva. 22



KOSZONOM
A FIGYELMET!
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